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Załącznik nr 1 do SIWZ 
NA KOMPLEKSOWĄ INFORMATYZACJĘ SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZESPOŁU ZAKŁADÓW OPIEKI ZDROWOTNEJ 

„SANATORIUM” IM. J. PAWŁA II W GÓRNIE JAKO ELEMENT PODKARPACKIEGO SYSTEMU INFORMACJI MEDYCZNEJ – PSIM 

  

Wymagania ogólne 

1.1 Opisu wymagań na kupowane oprogramowanie użytkowe 

Przedmiot zamówienia obejmuje, w szczególności dostawę zestawu modułów oprogramowania aplikacyjnego zapisanych na nośnikach 

danych, udzielenie bezterminowej licencji na sieciowe użytkowanie tego oprogramowania aplikacyjnego oraz systemu obsługi baz danych. 

Licencja w części administracyjnej i medycznej musi obejmować wszystkie wymienione moduły i musi zezwalać na dowolne zmiany liczby 

stanowisk w poszczególnych modułach oraz rozbudowę systemu o nowe funkcje w przyszłości. Zamawiający dopuszcza inny podział 

oferowanego systemu na moduły, niż przedstawiono poniżej. Jeżeli oferowany system podzielony jest na moduły w inny sposób niż to założył 

Zamawiający, Oferent powinien wykazać, że jego system pokrywa pełną funkcjonalność, którą zamierza zakupić Zamawiający oraz przedstawić 

podział na moduły oferowanego systemu a także przedstawić funkcjonalność tych modułów. W tabelach wymagań funkcjonalno-użytkowych, 

które znajdują się w załącznikach do specyfikacji technicznej, należy (w taki przypadku) w kolumnie Uwagi wskazać moduł, w którym występuje 

wymagana przez Zamawiającego funkcja. 

1.2 Opis wymagań na kupowane urządzania 

Wszystkie dostarczane urządzenia mają być fabrycznie nowe i pochodzić z bieżącej produkcji (wyprodukowane nie wcześniej niż w roku 2012) 

Powinny zostać dostarczone jako kompletne – np. serwery i komputery powinni mieć zainstalowane a także skonfigurowane oprogramowanie 

systemowe, biurowe i antywirusowe. Urządzania wielofunkcyjne i drukarki powinny być dostarczone ze standardowymi porcjami oryginalnych 

materiałów eksploatacyjnych – tzn nie dopuszcza się dostarczenia materiał startowych o ograniczonej wydajności. Urządzenia zasilane 

bateryjnie powinny być dostarczone z kompletem akumulatorów i ładowarką. 

1.3 Wymagania na wdrożenie 
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Krytycznym wymaganiem jest pełne przeniesienia danych z obecnie używanych programów przez Zamawiającego. Objęcie nadzorem 
autorskim i nieodpłatnym serwisem oprogramowania aplikacyjnego przez okres 36 miesięcy od daty zakończenia wdrożenia. Dostawa, 
instalacja i uruchomienie sprzętu komputerowego, którego szczegółowy opis znajduje się w  SIWZ. Wykonanie okablowania 
teleinformatycznego i elektrycznego dla komputerów, serwerów i urządzeń sieciowych w pawilonach oraz okablowania światłowodowego 
łączącego pawilony. Zakres prac zostanie ustalony w wyniku wizji lokalnej przed złożeniem oferty. Zamawiający do SIWZ dołączył projekt 
wstępny, który wyznacza wymagania minimalne, co do liczby punktów, przebiegu tras kablowych, rodzajów okablowania oraz zastosowanych 
materiałów i rozwiązań. Wymaga się aby dostarczony system PACS/RIS/CR współpracował z urządzeniami, którymi dysponuje Zamawiający. 
Wszelkie koszty podłączenia wspomnianych urządzeń powinny być wliczone w cenę zakupu systemu. Zamawiający zastrzega sobie prawo 
weryfikacji spełnienia przez Wykonawców wymogów dotyczących przedmiotu zamówienia (funkcjonalności Systemu Informatycznego) podczas 
prezentacji wykonanej na koszt i przy użyciu sprzętu Wykonawcy, w terminie określonym przez Zamawiającego. Zamawiający zaprosi 
Wykonawcę do prezentacji oferowanego systemu. Odmowa przeprowadzenia prezentacji będzie skutkować odrzuceniem oferty. Podczas 
prezentacji Wykonawca zobowiązany będzie do uruchomienia jednego stanowiska z zainstalowanym oprogramowaniem i zaprezentowania 
jego działania. Szczegóły techniczne tego etapu zostaną uzgodnione z każdym z Wykonawców oddzielnie. Stwierdzenie przez Zamawiającego 
w trakcie prezentacji i weryfikacji systemu braku choćby jednej z bezwzględnie wymaganych funkcji spowoduje odrzucenie badanej oferty. 
Stwierdzenie przez Zamawiającego w trakcie prezentacji i weryfikacji systemu braku choćby jednej z punktowanych funkcji, którą Wykonawca 
oznaczył „TAK” spowoduje odrzucenie badanej oferty. Wszelkie koszty związane z prezentacją oferowanego systemu ponosi Wykonawca. 
 
1.4 Istotne wymagania na przygotowanie oferty 
 
W kolumnach tabel, w których należy wpisać „TAK” albo „NIE” każdy inny wpis, lub jego brak będzie traktowany jak wpis „Nie”. Wpisanie „TAK” 
oznacza, że funkcjonalność wymagana istnieje i jest zaimplementowana na dzień składania oferty. Zamawiający po złożeniu ofert przez 
Oferentów zastrzega sobie możliwość weryfikacji spełnienia wymogów postawionych w SIWZ poprzez prezentację systemów w siedzibie 
Zamawiającego. Oświadczenie nieprawdy skutkować będzie bezwzględnym odrzuceniem oferty, przy czym Zamawiający nie będzie 
respektował oświadczeń i indywidualnych zaświadczeń o spełnieniu określonego parametru. 
 

1.5 Opis wymagań na szkolenia i asystę techniczną w okresie instalacji, wdrożenia i eksploatacji. 

Dostawca zapewni (wliczone w cenę dostawy) niezbędne do poprawnego użytkowania całego systemu szkolenie użytkowników, bezpośrednie 
konsultacje przy i po uruchomieniu oprogramowania oraz nielimitowane konsultacje w trybie Help Desk i Help Line. Szkolenia musza być 
zorganizowane i przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego, szkolenie administratorów systemu może odbyć się poza siedzibą 
Zamawiającego, ale w różnych terminach. Dostawca zaproponuje szczegółową metodologię oraz plan szkoleń. Przy czym Zamawiający 
zakłada, że cały proces zostanie podzielony na dwa cykle 
Cykla A - dla personelu Szpitala (część administracyjna oraz część medyczna), przy czym ustala się następujące warunki: 
a) Szkolenia zakończą się nie później niż na 14 dni roboczych przed podpisaniem protokołu odbioru końcowego. 
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b) Szkolenia odbędą się w siedzibie Zamawiającego. W przypadku szkolenia poza miejscem siedziby Zamawiającego, wszystkie koszty 
związane ze szkoleniem ponosi Oferent, 
c) Szkolenie obejmować będzie nie mniej niż 10 godzin zajęć praktycznych przy komputerach dla każdego szkolonego, 
d) Szkolenie zakończy się egzaminem, 
e) Zakres szkolenia obejmował będzie - co najmniej - następujące tematy: 
- Omówienie systemu informatycznego na poziomie akceptowalnym przez przeciętnego pracownika Szpitala w Górnie, 
- Omówienie cech oraz funkcji systemu informatycznego, 
- Omówienie i praktyczne przećwiczenie obsługi programów, 
- Omówienie możliwości konfiguracyjnych 
- Cykl B - dla Administratorów systemu szpitalnego 
a) Szkolenia zakończą się nie później niż na 10 dni roboczych przed podpisaniem protokołu odbioru końcowego, 
b) Liczba uczestników szkoleń: wg tabeli …… 
c) Szkolenie powinno odbyć się w siedzibie Zamawiającego, jeżeli to nie będzie możliwe, to Dostawca poniesie wszystkie koszty związane z 
przeprowadzeniem szkolenia i ewentualnym uzyskaniem certyfikatów , 
d) Szkolenie powinno obejmować nie mniej niż 100 godz. wykładów i ćwiczeń. 
e) Zakres szkolenia musi obejmować co najmniej następujące tematy:  

Tab.1. Tematyka szkoleń Cykl B. 
 

Lp. Tematyka szkolenia Liczba 
słuchaczy  

Czas 
trwania w 
dniach na 

osobę 

1 Obsługa zaproponowanych systemów 
operacyjnych serwerów. 

2 5 

2 Obsługa zaproponowanego systemu 
zarządzania relacyjnymi bazami danych. 

2 5 

3 Obsługa tworzenia oraz odtwarzania kopii 
danych z macierzy dyskowej i serwera 
pomocniczego z zastosowaniem zakupionego 
programu. 

2 5 

4 Administracja, konfiguracja i zarządzanie programami 
SSI Górno  do obsługi części medycznej jednostki, w 
tym systemu diagnostyki obrazowej 

2 5 

5 Administracja, konfiguracja i zarządzanie programem 
SSI Górno do obsługi części administracyjnej    
jednostki. 

2 3 
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6 Administracja, konfiguracja i zarządzanie programem 
SSI Górno do współpracy z RCIM. 

2 1 

7 Obsługa serwerów, zasilacza UPS oraz 
urządzeń sieciowych, w tym do komunikacji 
VPN 

2 1 

 
f) Szczegółowość i poziom szkoleń Oferent musi dobrać tak, aby przeszkolony zespół osób był w stanie samodzielnie administrować 
dostarczonym sprzętem i oprogramowaniem. 
g) Oferent na swój koszt zapewni sale wykładowe i ćwiczeniowe z odpowiednim dla przeprowadzenia szkolenia sprzętem. 
h) Szkolenia muszą być przeprowadzone przez osoby posiadające odpowiednie certyfikaty w 
zakresie  produktów, których dotyczyć będzie szkolenie wg wymagań zamieszczonych w tabeli Tab.1. 
i) Wykonawca, uzgodni z Zamawiającym szczegółowy harmonogram szkoleń. 
  
Uwaga: Skuteczne przeprowadzenie szkoleń zostanie potwierdzone odpowiednim protokołem podpisanym przez Oferenta oraz Zamawiającego 
i będzie jednym z istotnych przyczynków do pozytywnego odbioru wdrożenia. Szczegółowy program każdego kursu oraz przygotowane przez 
Wykonawcę materiały szkoleniowe muszą zostać przekazane Zamawiającemu do akceptacji, co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym 
rozpoczęciem szkolenia. Każdy z uczestników szkoleń otrzyma komplet materiałów szkoleniowych w języku polskim (w formie papierowej) 
przed ustalonym terminem szkolenia. Po ukończeniu kursu jego słuchacze otrzymają dokument potwierdzający uczestnictwo w przedmiotowym 
szkoleniu oraz potwierdzenie, że posiedli niezbędne umiejętności. 
 


