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L WOIEWANZTWO PODKARPACKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM
REGIONALNY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
Zalacznik nr 1 do SIWZ

NA KOMPLEKSOWA INFORMATYZACJE SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZESPOLU ZAKLADOW OPIEKI ZDROWOTNEJ
~SANATORIUM” IM. J. PAWLA Il W GORNIE JAKO ELEMENT PODKARPACKIEGO SYSTEMU INFORMACJI MEDYCZNEJ - PSIM

Wymagania ogdlne
1.1 Opisu wymagan na kupowane oprogramowanie uzytkowe

Przedmiot zaméwienia obejmuje, w szczegdlnosci dostawe zestawu modutéw oprogramowania aplikacyjnego zapisanych na nosnikach
danych, udzielenie bezterminowej licencji na sieciowe uzytkowanie tego oprogramowania aplikacyjnego oraz systemu obstugi baz danych.
Licencja w czesci administracyjnej i medycznej musi obejmowac wszystkie wymienione moduty i musi zezwala¢ na dowolne zmiany liczby
stanowisk w poszczego6lnych modutach oraz rozbudowe systemu o nowe funkcje w przysztosci. Zamawiajgcy dopuszcza inny podziat
oferowanego systemu na moduty, niz przedstawiono ponizej. Jezeli oferowany system podzielony jest na moduty w inny sposéb niz to zatozyt
Zamawiajgcy, Oferent powinien wykazaé, ze jego system pokrywa petng funkcjonalnosé, ktérg zamierza zakupi¢ Zamawiajacy oraz przedstawié¢
podziat na moduty oferowanego systemu a takze przedstawi¢ funkcjonalnosé tych modutow. W tabelach wymagan funkcjonalno-uzytkowych,
ktére znajduja sie w zatgcznikach do specyfikacji technicznej, nalezy (w taki przypadku) w kolumnie Uwagi wskaza¢ modut, w ktérym wystepuje
wymagana przez Zamawiajacego funkcja.

1.2 Opis wymagan na kupowane urzadzania

Wszystkie dostarczane urzadzenia majg by¢ fabrycznie nowe i pochodzi¢ z biezacej produkcji (wyprodukowane nie wczesniej niz w roku 2012)
Powinny zosta¢ dostarczone jako kompletne — np. serwery i komputery powinni mie¢ zainstalowane a takze skonfigurowane oprogramowanie
systemowe, biurowe i antywirusowe. Urzgdzania wielofunkcyjne i drukarki powinny by¢ dostarczone ze standardowymi porcjami oryginalnych
materiatdw eksploatacyjnych — tzn nie dopuszcza sie dostarczenia materiat startowych o ograniczonej wydajnosci. Urzadzenia zasilane
bateryjnie powinny by¢ dostarczone z kompletem akumulatoréw i tadowarka.

1.3 Wymagania na wdrozenie
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Krytycznym wymaganiem jest petne przeniesienia danych z obecnie uzywanych programéw przez Zamawiajgcego. Objecie nadzorem
autorskim i nieodptatnym serwisem oprogramowania aplikacyjnego przez okres 36 miesiecy od daty zakohczenia wdrozenia. Dostawa,
instalacja i uruchomienie sprzetu komputerowego, ktérego szczegétowy opis znajduje siew  SIWZ. Wykonanie okablowania
teleinformatycznego i elekirycznego dla komputeréw, serwerdw i urzgdzen sieciowych w pawilonach oraz okablowania swiattowodowego
taczacego pawilony. Zakres prac zostanie ustalony w wyniku wizji lokalnej przed ztozeniem oferty. Zamawiajgcy do SIWZ dotgczyt projekt
wstepny, ktéry wyznacza wymagania minimalne, co do liczby punktow, przebiegu tras kablowych, rodzajow okablowania oraz zastosowanych
materiatéw i rozwigzan. Wymaga sie aby dostarczony system PACS/RIS/CR wspotpracowat z urzgdzeniami, ktérymi dysponuje Zamawiajacy.
Wszelkie koszty poditgczenia wspomnianych urzgdzen powinny by¢ wliczone w cene zakupu systemu. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
weryfikacji spetnienia przez Wykonawcow wymogéw dotyczgcych przedmiotu zaméwienia (funkcjonalnosci Systemu Informatycznego) podczas
prezentacji wykonanej na koszt i przy uzyciu sprzetu Wykonawcy, w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zaprosi
Wykonawce do prezentacji oferowanego systemu. Odmowa przeprowadzenia prezentacji bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty. Podczas
prezentacji Wykonawca zobowigzany bedzie do uruchomienia jednego stanowiska z zainstalowanym oprogramowaniem i zaprezentowania
jego dziatania. Szczegéty techniczne tego etapu zostang uzgodnione z kazdym z Wykonawcow oddzielnie. Stwierdzenie przez Zamawiajgcego
w trakcie prezentacji i weryfikacji systemu braku chocby jednej z bezwzglednie wymaganych funkcji spowoduje odrzucenie badanej oferty.
Stwierdzenie przez Zamawiajgcego w trakcie prezentacji i weryfikacji systemu braku choéby jednej z punktowanych funkcji, ktérg Wykonawca
oznaczyt ,TAK” spowoduje odrzucenie badanej oferty. Wszelkie koszty zwigzane z prezentacjg oferowanego systemu ponosi Wykonawca.

1.4 Istotne wymagania na przygotowanie oferty

W kolumnach tabel, w ktérych nalezy wpisa¢ ,TAK” albo ,NIE” kazdy inny wpis, lub jego brak bedzie traktowany jak wpis ,Nie”. Wpisanie , TAK”
oznacza, ze funkcjonalno$¢ wymagana istnieje i jest zaimplementowana na dzien sktadania oferty. Zamawiajacy po ztozeniu ofert przez
Oferentow zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji spetnienia wymogéw postawionych w SIWZ poprzez prezentacje systemow w siedzibie
Zamawiajgcego. Oswiadczenie nieprawdy skutkowa¢ bedzie bezwzglednym odrzuceniem oferty, przy czym Zamawiajgcy nie bedzie
respektowat oswiadczen i indywidualnych zaswiadczen o spetnieniu okreslonego parametru.

1.5 Opis wymagan na szkolenia i asyste techniczng w okresie instalacji, wdrozenia i eksploatacji.

Dostawca zapewni (wliczone w cene dostawy) niezbedne do poprawnego uzytkowania catego systemu szkolenie uzytkownikéw, bezposrednie
konsultacje przy i po uruchomieniu oprogramowania oraz nielimitowane konsultacje w trybie Help Desk i Help Line. Szkolenia musza byc¢
zorganizowane i przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, szkolenie administratorow systemu moze odby¢ sie poza siedziba
Zamawiajgcego, ale w roznych terminach. Dostawca zaproponuje szczegétowg metodologie oraz plan szkolen. Przy czym Zamawiajacy
zaktada, ze caty proces zostanie podzielony na dwa cykle

Cykla A - dla personelu Szpitala (cze$¢ administracyjna oraz cze$¢ medyczna), przy czym ustala sie nastepujgce warunki:

a) Szkolenia zakoncza sie nie pdzniej niz na 14 dni roboczych przed podpisaniem protokotu odbioru koncowego.
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b) Szkolenia odbeda sie w siedzibie Zamawiajgcego. W przypadku szkolenia poza miejscem siedziby Zamawiajgcego, wszystkie koszty
zwigzane ze szkoleniem ponosi Oferent,

c) Szkolenie obejmowac bedzie nie mniej niz 10 godzin zaje¢ praktycznych przy komputerach dla kazdego szkolonego,

d) Szkolenie zakonczy sie egzaminem,

e) Zakres szkolenia obejmowat bedzie - co najmniej - nastepujgce tematy:

- Omowienie systemu informatycznego na poziomie akceptowalnym przez przecietnego pracownika Szpitala w Gornie,

- Oméwienie cech oraz funkcji systemu informatycznego,

- Oméwienie i praktyczne przecwiczenie obstugi programow,

- Oméwienie mozliwosci konfiguracyjnych

- Cykl B - dla Administratoréw systemu szpitalnego

a) Szkolenia zakoncza sie nie pézniej niz na 10 dni roboczych przed podpisaniem protokotu odbioru koncowego,

b) Liczba uczestnikbéw szkolen: wg tabeli ......

c) Szkolenie powinno odby¢ sie w siedzibie Zamawiajgcego, jezeli to nie bedzie mozliwe, to Dostawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z
przeprowadzeniem szkolenia i ewentualnym uzyskaniem certyfikatow ,

d) Szkolenie powinno obejmowac nie mniej niz 100 godz. wyktadow i cwiczen.

e) Zakres szkolenia musi obejmowac co najmniej nastepujace tematy:

Tab.1. Tematyka szkolen Cykl B.

Lp. Tematyka szkolenia Liczba Czas
stuchaczy | trwania w
dniach na
osobe
1 Obstuga zaproponowanych systemow 2 5

operacyjnych serwerdw.

2 |Obstuga zaproponowanego systemu 2 5
zarzagdzania relacyjnymi bazami danych.

3 Obstuga tworzenia oraz odtwarzania kopii 2 5
danych z macierzy dyskowej i serwera
pomocniczego z zastosowaniem zakupionego
programu.

4 |Administracja, konfiguracja i zarzadzanie programami 2 5
SSI Gérno do obstugi czesci medycznej jednostki, w
tym systemu diagnostyki obrazowej

5 |Administracja, konfiguracja i zarzadzanie programem 2 3
SSI Gérno do obstugi czesci administracyjne;
jednostki.
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6 |Administracja, konfiguracja i zarzadzanie programem 2 1
SSI Goérno do wspétpracy z RCIM.

7 |Obstuga serwerow, zasilacza UPS oraz 2 1
urzadzen sieciowych, w tym do komunikaciji
VPN

f) Szczegdtowos¢ i poziom szkolen Oferent musi dobrac¢ tak, aby przeszkolony zespdt osdb byt w stanie samodzielnie administrowaé
dostarczonym sprzetem i oprogramowaniem.

g) Oferent na swoj koszt zapewni sale wyktadowe i ¢wiczeniowe z odpowiednim dla przeprowadzenia szkolenia sprzetem.

h) Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone przez osoby posiadajgce odpowiednie certyfikaty w

zakresie produktow, ktérych dotyczy¢ bedzie szkolenie wg wymagan zamieszczonych w tabeli Tab.1.

i) Wykonawca, uzgodni z Zamawiajgcym szczegdtowy harmonogram szkolen.

Uwaga: Skuteczne przeprowadzenie szkolen zostanie potwierdzone odpowiednim protokotem podpisanym przez Oferenta oraz Zamawiajgcego
i bedzie jednym z istotnych przyczynkéw do pozytywnego odbioru wdrozenia. Szczegbétowy program kazdego kursu oraz przygotowane przez
Wykonawce materiaty szkoleniowe muszg zosta¢ przekazane Zamawiajgcemu do akceptacji, co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym
rozpoczeciem szkolenia. Kazdy z uczestnikbw szkolen otrzyma komplet materiatdbw szkoleniowych w jezyku polskim (w formie papierowej)
przed ustalonym terminem szkolenia. Po ukonczeniu kursu jego stuchacze otrzymajg dokument potwierdzajgcy uczestnictwo w przedmiotowym
szkoleniu oraz potwierdzenie, ze posiedli niezbedne umiejetnosci.



